
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、

取り入れやすいものですか。
1

支援にあたっては、児童の状況をふまえ、

現場で活用いただける実践的な内容を意識

してお伝えするように努めてまいります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
1

支援ニーズに的確に対応できるよう、外部

研修や事業所内での振り返り等を通じて、

訪問支援員の専門性向上に努め、より質の

高い支援を提供できるよう研鑽を重ねてま

いります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて

いますか。
1

今後も訪問先施設との信頼関係を大切にし

ながら、ご質問やご相談には丁寧かつ分か

りやすく対応できるよう努めてまいりま

す。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解

消または軽減されましたか。
1

今後も訪問先施設の先生方や保護者様との

コミュニケーションを強化し、困りごとや

疑問点を気軽に相談できる環境作りに努め

てまいります。

また、現場での具体的なニーズを把握し、

柔軟に対応してまいります。

5 事業所からの支援に満足していますか。 1
職員一同、より充実した支援が提供できる

よう日々努めてまいります。

訪問先施設の先生方や保護者様との連携を大切にしながら、今後も丁寧な情報共有

と支援の提供に努めてまいります。

児童一人ひとりの状況や訪問先施設の環境を踏まえ、現場で活用しやすい助言や支

援がおこなえるよう、職員一同研鑽を重ねてまいります。

今後も安心してご相談いただける関係づくりを大切にしながら、児童の成長を支え

る訪問支援の充実に努めてまいります。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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